Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB)
der Mal- und Mosaikschule Anke Carola Broschen FIESADELARTE
Stand: 01.08.2009

Allgemeines

Meine Leistungen und Angebote erfolgen ausschébfli zu den nachfolgenden
Geschéftsbedingungen. Diese gelten somit fur alleftigen Geschéftsbeziehungen, auch wenn sie
nicht nochmals ausdricklich vereinbart werden. Abhende, entgegenstehende oder erganzende
allgemeine Geschéftsbedingungen werden, selbdtdrmitnis, nicht Vertragsbestandteil, es sei denn
ihrer Geltung wird durch die Mal- und Mosaikschulake Carola Broschen FIESTADELARTE

ausdricklich schriftlich zugestimmt.

Anmeldung- Vertragsabschluss

Samtliche Angebote der Mal- und Mosaikschule sietbfeibend und unverbindlich.
Anmeldungen bitten wir maoglichst frihzeitig scHigh oder Uber die Internetseite der Mal- und
Mosaikschule zu richten. Anmeldungen sind verbeiglisobald sie von der Mal- und Mosaikschule
schriftlich bestatigt werden. Dies erfolgt unmittet nach Eingang der Kursgebuhr.
Mit der Annahme lhrer Anmeldung durch die Mal- uktbsaikschule kommt ein entsprechender

Vertrag zustande.

Zahlung

Die Teilnahmegebihr wird mit Erhalt der Rechnunlfjgaund beinhaltet, wenn nicht ausdricklich
etwas anderes vereinbart ist, die gesetzliche Meftsteuer. Die Zahlung erfolgt sodann unter
Angabe der Rechnungsnummer mit Familien-Name @géhdes Konto der Mal- und Mosaikschule:
Anke Carola Brdschen, IBAN ES090061023942002974011Swift BMARES2M . Fir die
Abrechnung Steuern Spanien bendtigen wir Ihre t#ildige Anschrift und lhre

Identifikationsnummer : Reisepass oder Personalkeissw



Kommt der Kunde in Zahlungsverzug, so ist die Medd Mosaikschule berechtigt, Verzugszinsen in Hohe
von 5 % Punkten Uber dem jeweiligen Basiszinssazuéordern. Der Kunde kann mit Gegenanspriichen
gegen die Entgeltanspriiche der Mal- und Mosaikechwieder aufrechnen, noch steht ihm ein
Zurickbehaltungsrecht zu, es sei denn, diese Gagpriche sind unbestritten oder rechtskraftig

festgestellt.

Rucktritt / Storno

Im Falle einer Abmeldung seitens des Teilnehmeraffeit sich die zu leistende
Entschadigungszahlung wie folgt:

bis 10 Wochen vor Veranstaltungsbeginn: 10 % deashaitrages

bis 4 Wochen vor Veranstaltungsbeginn: 30 % deglitrages

bis 2 Wochen vor Veranstaltungsbeginn: 50 % degzlitrages

ab 1 Woche vor Veranstaltungsbeginn: 95 % des laitrages

Teilnehmer, die der Veranstaltung fernbleiben, hatie volle Teilnahmegebiihr zu zahlen.

Nach Abschluss des Vertrages besteht kein Anspsaithns des Teilnehmers auf Anderungen oder

Umbuchungen der vereinbarten Leistung.

Teilnehmerzahl

Unter der Rubrik ,Workshops und Kurse* finden dieilfiehmer Informationen hinsichtlich des
jeweiligen angebotenen Leistungsumfangs sowie biebligder angedachten Mindest- bzw.
Maximalteilnehmerzahl.

Sollte die festgesetzte Mindestteilnehmerzahl nernéicht werden, ist die Mal- und Mosaikschule
berechtigt, bis spéatestens eine Woche vor Verdustabeginn den Kurs abzusagen.

Bis dahin bereits geleistete Zahlungen werden darst&ilnehmern unverziglich erstattet, wobei

samtliche weitere Anspriche ausdricklich ausgesshtowerden.



Gleiches gilt bei Kursausfall wegen Erkrankung idersleitung.

Durchfiihrung

Die Workshops und Kurse werden entsprechend dechbebenen Leistungsinhalten durchgefuhrt.
Vor Beginn eines Workshops oder Kurses erhalterirdimehmer Informationen tber einzuhaltende
SicherheitsmalRnahmen. So sind bei Mosaikarbeitandgétzlich Schutzbrillen zu tragen. Ebenso
werden sie auf die Sorgfaltspflichten beim Umgang Farben hingewiesen. Die Teilnehmer

verpflichten sich, den Weisungen der Seminarleittolge zu leisten.

Haftung - Haftungsbeschrankungen der Mal- und Mosédischule

AulRerhalb der gesetzlich normierten Gewahrleistoafysng haftet die Mal- und Mosaikschule nur
bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit sowie bei ukitfafter Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten. Im letztgenannten Fall ist ihHaftung - aul3er bei Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit - auf auftragstypische, verninfiiggse vorhersehbare Schéaden beschrankt. Jede
weitergehende Haftung, gleich aus welchem Rechtsigrist ausgeschlossen; insbesondere haftet sie
nicht fir sonstige Vermdgensschéaden des Kunden.

Soweit die Haftung der Mal- und Mosaikschule aushlEssen oder beschrankt ist, gilt dies auch fur
die personliche Haftung ihrer Organe und von Bufidls- und Verrichtungsgehilfen, insbesondere von
Mitarbeitern. Die Mal- und Mosaikschule haftet ricfir Leistungen oder Zusagen anderer
Leistungstrager, bei denen die Mal- und Mosaiksehediglich vermitteln tatig wird. Alle gegen die
Mal- und Mosaikschule gerichteten Anspriiche sinthén eines Monats nach Kursende schriftlich

anzuzeigen, ansonsten verfallen diese.



Ausfall der Veranstaltungen

Muss ein Workshop oder angebotener Kurs aus Gringdelthe die Mal- und Mosaikschule zu
vertreten hat, ausfallen (zum Beispiel: Erkrankinzgv. Verhinderung des Kursleiters) werden die
Teilnehmer unverziglich informiert. Auf Wunsch dekeilnehmers werden die bezahlten

Kursgebiihren erstattet oder ein Nachholtermin wéeet.

Erfullungsort - Gerichtsstand

Erfillungsort ist der den jeweiligen Teilnehmern hiitlich mitgeteilte Veranstaltungsort.
Gerichtsstand fur alle aus der Buchung entsteheRéehtsstreitigkeiten ist Spanien, Isla de Baleares

Palma de Mallorca, soweit nicht zwingende gesdteli¢orschriften entgegenstehen.

Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser allgemeinescladtsbedingungen unwirksam sein, so wird
die Giiltigkeit der tbrigen Bedingungen hiervon hicérihrt. Soweit in einer Klausel ein wirksamer,
angemessener Teil enthalten ist, behalt dieseig&éit. Die Vertragsparteien verpflichten sich scho
jetzt, im Falle einer Unwirksamkeit eine Ersatztagg zu treffen, die dem Ergebnis der
weggefallenen Klausel am néchsten kommt. Dassellbe vgenn die Bedingungen eine Licke

aufweisen sollten.

Inkrafttreten

Die vorstehenden allgemeinen Geschaftsbedingungem Mial- und Mosaikschule treten am

01.08.2009 in Kratft.



